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Genel Bilgiler

Toros Universitesi 6grencilerinin kisisel ve kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla, Kalite
Koordinatorliigli  biinyesinde  2019-2020  egitim-68retim  yilinda "Kariyer  Ofisi"
olusturulmustur. Bu ofisin ¢alismalar1 kapsaminda 2020 yilinda "Kariyer Planlama Arastirma
ve Uygulama Merkezi" nin kurulmasi planlanmistir. Toros Universitesi dgrencileri, mezunlar
ve calisanlarinin kariyer planlamasi ve kisisel gelisimlerine destek olmak, iiniversitenin
sayginligini ve tercih edilebilirligini artirmak, is yasamindan gelen talepler dogrultusunda
Ogrenci ve mezunlarmin istihdam edilme imkanlarini1 artirmak ve bu konuda arz ve talebi etkin
bir sekilde bir araya getirecek c¢alismalarin yiiriitiilmesi icin Toros Universitesi Kariyer
Planlama Arastirma ve Uygulama Merkezi (TORKARMER) Ocak 2021 yilinda kurulmustur.

Misyon

Universitemizin misyonu ¢ergevesinde ogrenci ve mezunlarimizin kariyer gelisimlerini
destekleyip katki saglayarak kendini yenileyen, calismalariyla ve basarilariyla diger
iiniversitelerin kariyer merkezlerine 6rnek olacak bir birim olarak 6grenci ve mezunlarimizi,
cagin ve is diinyasimnin dinamik ritmine uygun, kariyer hedeflerini belirlemeleri ve bu
dogrultuda bilgi, beceri ve tecriibe edinmeleri konusunda onlara yon vermek, gelisimlerine
katkida bulunmak ve topluma katki saglayacak bireyler yetistirilmesine destek olmaktir.

Vizyon

Universitemizin vizyonu dogrultusunda; dgrenci ve mezunlarimizin sektoriin ihtiyacina uygun
bilgi, beceri gelistirerek kariyer planlarini yapmalarina katki saglamak ve ilgi alanlarina uygun
is bulabilmelerine yardimc1 olmak.

A. Stratejik Plan Degerlendirilmesi

Stratejik Planda (SP) yer alan kalite giivence sisteminin olusturulmasiyla ilgili performans
gostergeleri (PG) incelendiginde, birim faaliyetleriyle kismen uyumlu oldugu goriilmektedir.
Stratejik Planda (SP) yer alan kalite giivence sisteminin olusturulmasiyla ilgili performans
gostergeleri (PG) incelendiginde, birim faaliyetleriyle kismen uyumlu oldugu gériinmektedir.
Ayrica birimin Idari Yapilanmasinda belirtilen komisyonlarin, faaliyetlerini etkin yiiriitecek
sekilde olusturuldugu goriilmiistiir. Ancak s6z konusu faaliyetlerin tamamlanarak siireglerin
kapatilmasi ve paydaslara duyurulmasi konusunda eksiklikler mevcuttur.

Onceki Birim I¢ Degerlendirme siirecinde tespit edilen “Birimin 2021-2026 Stratejik Planinmn
birimin faaliyet alan1 ile uyumlu ve birimi gelistirici yeterlilikte olmadig1 goriilmektedir” tespiti
iizerine, birimin gerekli onlemi aldig1 ve yiiriitiilen bir takim aksiyonlarla, belirtilen eksikligi
giderdikleri anlasilmistir. Ancak resmi prosediiriin tamamlanmamis olmasit (mevzuat
degisikliginin Resmi Gazetede ilan1) nedeniyle konunun halen devam eder nitelikte goriindiigii
belirlenmistir. Bu durum gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.



Rubik  Aciklamalar Olgunluk
Puan Puani
3 Merkezin belirledigi stratejik amaclar ve hedeflerine uygun olarak 3

faaliyetlerini yiiriittiigii ve bu faaliyetleri bir 6nceki doneme gore
daha kapsamli olarak izledigi goriilmektedir.

B. BGBR kapsaminda yapilan iyilestirmeler

Birimin, 6nceki doneme ait kesinlesen ve paydaslara duyurulan Birim Geri Bildirim Raporunda
(BGBR) belirtilen iyilestirmeye agik yonleri i¢in bir yil igerisinde yapilan iyilestirme
caligmalar1 hakkinda bilgi alinmistir. Bir 6nceki donemde belirtilen eksikliklerin biiyiik oranda
giderildigi goriilmistiir. Siirekli iyilestirme kapsaminda, tespit edilen bazi hususlar agagidaki
tabloda belirtilmistir.

BGBR lyilestirmeye agik yon
Kalite Kkiiltiiriiniin yayginlastirilmasina

Eksikligin giderilip giderilmedigi
Merkezin i¢/dis paydaslar1 belirlenmistir ve

yonelik  paydas katthmmmin  zayif, faaliyetleri izlenmekte ve

siireclerin izlenmesi ve alinan sonu¢larin degerlendirilmektedir. Ancak bu iki siireg

paydaslarla birlikte degerlendirilerek birbiriyle entegre edilmemis, izleme ve

onlemlerin alinmamasi iyilestirme siireglerine  paydaslar  dabhil
edilmemistir.

SP’de yer alan faaliyetlerin  Eksikligin devam ettigi saptanmustir.

gerceklestirilmesine  yonelik olarak

belirlenen baz1 olciitlerin merkezin
uygulama alaniyla uyumlu olmamasi

C. Kalite Giivence Sistemi

Bu béliim, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda TORKARMER (Toros Universitesi Kariyer
Merkezi) hakkinda yapilan degerlendirmeleri i¢ermektedir. Merkezin misyonu, vizyonu,
stratejik amag¢ ve hedefleri bulunmaktadir ve paydaslar ile duyurulmustur. Merkezde kalite
giivence sisteminin kurulmasi amaciyla kalite odakl1 bir birim veya komisyon olusturulmustur.
Merkezin ¢aligma usulleri veya sorumluluklari tanimlanmig ve paydaslar ile paylasilmistir.
Merkezin 2021-2026 yillarini kapsayan bir stratejik plan1 bulunmakla birlikte, bu planin 2024
yilia iliskin degerlendirmesini iceren bir rapor (Stratejik Plan 2024 Yili Degerlendirme
Raporu) mevcut degildir.

S6z konusu stratejik planda yer alan kalite giivence sistemi hedefleri, onceki yila ait Merkez
Geri Bildirim Raporu’nda incelenmis ve gerekli kanitlar sunulmustur.

2021-2026 Stratejik Planinda yer alan 1.2 numarali hedef, kariyer planlama hizmetleri



kapsaminda diizenlenen kurs ve sertifika programlarinin sertifikalandirilmasina yonelik Kalite
Giivence Sisteminin olusturulmasidir. Bu hedefe 2024 yilinda ulasilamadigi BIDR’de
belirtilmektedir. Ancak bu hedefe iligkin herhangi bir eylem plan1 ya da kalite dongiisiine dair
bir kanit sunulmamastir.

Merkezin 2024 yilinda gergeklestirdigi faaliyetler internet sitesinde yayinlanmis ve paydaslarla
paylasilmistir. Ancak bu faaliyetlerde PUKO dongiisiiniin kapatildigina dair herhangi bir kanit

bulunmamaktadir.
Aciklamalar Olgunluk
Puam
Kalite komisyonu veya birimin merkezin kalite giivencesi calismalarim etkin, 3

kapsayici, katilmcl, seffaf ve karar alma mekanizmalarinda etkili bicimde
yiiriitmektedir

D. Merkez Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

“Toros Universitesi 6grencilerinin kisisel ve kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla, Kalite
Koordinatorliigii  biinyesinde  2019-2020  egitim-6gretim  yilinda "Kariyer  Ofisi"
olusturulmustur. Bu ofisin ¢aligmalar1 kapsaminda, 2020 yilinda "Kariyer Planlama Arastirma
ve Uygulama Merkezi’’nin kurulmasi planlanmistir. Toros Universitesi grencileri, mezunlari
ve calisanlarinin kariyer planlamasi ve kisisel gelisimlerine destek olmak, iiniversitenin
sayginligint ve tercih edilebilirligini artirmak, is yasamindan gelen talepler dogrultusunda
ogrenci ve mezunlarin istihdam edilmesini saglamak, bu konuda arz ve talebi etkin bir sekilde
bir araya getirmek amaciylaToros Universitesi Kariyer Gelistirme ve Uygulama Merkezi
(TORKARMER) Aralik 2020 yilinda kurulmustur.” seklinde ifade edilen TORKARMER’in
faaliyet alanlarinin gdzden geg¢irilmesinde fayda oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica 2022-2026
Stratejik planinda yer alan bazi performans gostergelerin yeniden diizenlenmesinin, merkez
faaliyetlerine ve gelisimine katki saglayacag: degerlendirilmektedir.

a) Universite 6grencilerinin, mezunlarimn ve ¢alisanlarinin bireysel kariyer planlama, is
arama, mesleki ve Kisisel birikimlerini sunma konusunda gerekli yetkinlikleri
kazandirmaya yonelik kurs, sertifika programlar gibi egitim faaliyetleri diizenlemek.

Yapilan saha ziyaretinde, birimin; “kurs, sertifika vb.” faaliyetlerde etkin katkis1 olmadig1 beyan
edilmekle birlikte, mevzuat degisikligi heniiz yliriirliige girmedigi icin hala gorev tanimi
kapsaminda goriinmektedir. Dolayisiyla bu PG’lerin tekrar gozden gecirilmesi ve gorev taniminda
yer aldig1 sekliyle giincellenmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi



Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde 2
edilmektedir. Ancak sonuclar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

b) Kamu ve o6zel sektor kuruluslarimin ihtiya¢c duydugu nitelikli insan kaynaklar
ihtiyacimin Universitede 6@renim goren/gormiis 6grenciler tarafindan karsitlanmasimi
saglamak amaciyla is alanlarn tamtim giinleri, kariyer giinleri, kariyer fuar1 gibi
etkinlikler diizenlemek.

Bu kapsamda ¢esitli planlamalar yapilmis ve etkinlikler uygulanmistir; ancak etkinliklere
iliskin raporlama siirecinin sistematik bir sekilde yliriitiilmedigi goézlemlenmistir. Tim
faaliyetler, Cumhurbaskanlign Insan Kaynaklar1 Ofisi Baskanligi (CBIKO) tarafindan
gelistirilen ve 6grenci-mezun istihdamina katki sunmay1 amaglayan “Yetenek Kapis1” ¢evrim
ici platformu iizerinden takip edilmektedir. Bu nedenle, birimin kendine ait bagimsiz bir
platformu bulunmamaktadir. Bu kapsamda, tiniversite 6grencileri ve mezunlarinin ihtiyaglarina
yonelik is tanmitim gilinleri, kariyer giinleri ve kariyer fuari gibi etkinlikler planlanarak
diizenlemigtir. Ancak bu etkinliklerle ilgili degerlendirme ve iyilestirme adimlarina dair bir
calisma bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve baz sonuglar elde 3
edilmektedir. Ancak, sonuclar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.
Sonuclarin beyan edilmesi halinde BGBR gerekli revizyon yapilacaktir.

¢) Faaliyetler ile ilgili konularda biiltenler yayinlayarak égrencileri, mezunlari, kurum
ve kuruluslar bilgilendirmek.

Kariyer Merkezi tarafindan, kurum ve kuruluslarin bilgilendirilmesine yonelik herhangi bir
biilten yaymlanmamis, bu konuda herhangi bir planlama da yapilmamastir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili taniml1 silire¢ veya mekanizme bulunmamaktadir

¢) Eleman talebinde bulunan sirketlerle mezunlar arasinda iletisim saglamak.

TORKARMER Stratejik Plani’nin ii¢lincii amaci, kariyer planlama hizmetleri kapsaminda
ogrenci ve mezunlar1 sektorle bulusturmaktir. Bu hedef, kariyer planlamasi ile iligkili olarak
belirlenmistir. Bu alana yonelik 6grenci ve mezunlarin sektorle bulusmasi hedeflenmis; ancak
yapilan ¢aligmalarin, yalnizca belirli uzmanlik alanlartyla sinirli ve dar kapsamli oldugu
goriilmektedir. Gergeklestirilen etkinliklerin birim tarafindan bagimsiz olarak degil,;
Cumbhurbaskanlig insan Kaynaklar1 Ofisi ve farkli iiniversitelerle birlikte katilime1 olarak
gerceklestirildigi anlagilmaktadir.



Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili planlama (taniml1 siiregler) bulunmakta, ancak herhangi bir 2
uygulama bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

d) Tlgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda iiye firma ve mezun bilgi sistemini
gelistirmek:

Universitemizin mezun bilgi sistemi bulunmaktadir. Ancak dgrenci ve mezunlarin bu sisteme
kaydolmaya yeterince ilgi gdstermedikleri gériilmektedir. Uye firmalara yonelik olarak ise
merkezin kendine ait ayri bir bilgi sistemi bulunmamaktadir. Bu durumun nedeni,
Cumhurbaskanlhig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi ¢atis1 altinda tiim iiniversiteler ve iiye firmalarm bir
araya getirildigi “Yetenek Kapis1” ve “Kariyer Kapis1” platformlarimin aktif olarak
kullanilmasidir. Bu ger¢evede TORKARMER miidiir ve miidiir yardimcilart tarafindan
sistemler aktif bicimde kullanilmaktadir. Platformlara kayitlhi 1231 firma ile siirekli iletisim
kurulmakta; bu sayede yilda ortalama 5000 is ilan1 ve 8000 staj imkan1 sunulmaktadir. Ayrica,
ogrencilerimiz ulusal staj programindan yararlanma firsatina da sahiptir’’ seklinde belirtilmis
olup iiye firmalar ve 6grencileri kapsayacak degerlendirmeler ile gerekli iyilestirme adimlari
bulunmamaktadir.

Kaynak: Yetenek Kapisi
Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve baz1 sonuglar elde edilmektedir. 3
Ancak, sonuglar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

e) Ogrenci ve mezunlarla uzmanlarin goriismelerine aracihk ederek, ogrencilerin
yetenek ve ilgi alanlarim1 degerlendirip, gozden gecirmelerini saglamak:

“TORKARMER Stratejik Planin’da, 6grenci ve mezunlarin kariyer planlama performansinin
degerlendirilmesi amaciyla bir hedef belirlenmistir. Bu hedef dogrultusunda belirlenen
performans gostergelerinden biri, kariyer planlama hizmetlerine iliskin uygulanan memnuniyet
anketi sayisidir. Bu kapsamda 2023 yilinda gergeklestirilen 10 faaliyetin tamaminda
katilimcilara memnuniyet anketi uygulanmis ve elde edilen geri bildirimler dogrultusunda
sonuglar, faaliyet sayfasinda yayimmlanmistir’> seklinde belirtilmekle birlikte uzman
goriismelerine iliskin olarak uygulanan anket sayisina yer verilmemistir. Bununla
birlikte, s6z konusu siirecin raporlanmasi ve bir eylem planinin bulunmas: gii¢lii yon
olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuclar elde edilmektedir. 3
Ancak, sonuglar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.



f) Ogrenci ve mezunlara etkin 6zgecmis yazma, miilakatta basarih olma gibi insan
kaynaklar: yonetimi alaninda destek olmak:

TORKARMER Stratejik Plani’nin ikinci amaci, “Hedef 2.1: Kariyer planlamasina ydnelik
aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve uygulama caligmalar1 gerceklestirmektir.” seklinde
belirlenmistir.

Bu hedef kapsaminda belirlenen performans gostergelerinden biri, “Kariyer Gelistirme”
dersinden yararlanacak 6grenci oranidir.

Kariyer dersi standart bir miifredata sahip olmakla birlikte, dersler fakiiltelerde veya
yiksekokullarda ilgili 6gretim iiyeleri ya da gorevlileri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Derslerin ilgili 6gretim elemanlar1 tarafindan verilmesinin, 68rencilerin alanlarina uygun
kariyer planlamas1 yapmalarina ve insan kaynaklar1 yonetimi konusunda gelismelerine katki
sagladig diistiniilmektedir.

Kariyer Merkezi, Kariyer Planlama dersinin yiiriitiilmesine yalnizca aracilik etmis ve ders
icerigini ilgili 6gretim elemanlarma iletmek disinda insan kaynaklari yonetimine yonelik
herhangi bir faaliyet gerceklestirmemistir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili planlama (tanimli siiregler) bulunmakta, ancak herhangi bir 2
uygulama bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

g) Universite ile is hayati arasinda képrii kurarak staj imkanlar1 gelistirmek ve
ogrencileri is ortami ile bulusturmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.
Asagidaki etkinlikler, sanayi-kamu-iiniversite i3 birligini giliclendirmek amaciyla
diizenlenmistir:

* 6 Mart 2024: “Insan Kaynaklar1 Mersin 4.0 - 1” Zirvesi

* 25 Mayis 2024: “Mersin insan Kaynaklar1 4.0 - 2” Zirvesi

* 5 Aralik 2024: 45 Evler Kampiisii’'nde Miihendislik Fakiiltesi is birligiyle diizenlenen
“Mezunlar Bulugsma Etkinligi” Konferansi

Bu etkinlikler gerceklestirilmis olmakla birlikte, ilgili faaliyetlerin kontrol ve Onleme
asamalarina dair herhangi bir uygulamaya rastlanmamastir.

Olgunluk Diizeyi



Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde edilmektedir. 3
Ancak, sonuclar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

g) Universite mezunlarinin iiniversite sonrasi yasamlarinda da birbirleri ile yakin iliski,
dayanisma igerisinde olmalarini saglayacak sosyal faaliyetler diizenlemek.

Universite mezunlarnin, {iniversite sonrasi yasamlarinda mesleki baglarin1 siirdiirmeleri ve
aralarindaki dayanismay1 korumalar1 olduk¢a 6nemlidir. Ancak Kariyer Merkezi, bu kapsamda
herhangi bir etkinlik gerceklestirmemistir. Bu tiir sosyal faaliyetlerin hayata gecirilebilmesi
icin, liniversitenin Mezunlar Dernegi ile daha aktif bir ig birligi kurulmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili planlama (taniml1 siiregler) bulunmakta, ancak herhangi bir 2
uygulama bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

h) Kamu ve 6zel kuruluslara merkezin amaci ile ilgili is gezileri diizenlemek.

TORKARMER Stratejik Plani’nin {iglincli amaci, “kariyer planlamas: ile ilgili arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve uygulama ¢alismalar1 gergeklestirmek™ olarak belirlenmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda, merkez yoOnetimi {niversitenin c¢esitli birimleri ve kamu-6zel sektor
paydaslariyla goriismeler gergeklestirmistir.

Ancak, belirlenen hedeflere ulagmada sinirli basart saglandigi ve yiriitilen faaliyetlerin
degerlendirilmesi ile iyilestirilmesine yonelik herhangi bir kanita rastlanmamustir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve baz1 sonuglar elde edilmektedir. 3
Ancak, sonuglar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

1) Merkezin amaci ile ilgili web sayfalari, portallar ve sistemler olusturmak.

TORKARMER’in kurulus vizyonu, misyonu ve politikalari dogrultusunda; merkezin
faaliyetlerine yonelik cesitli web sayfalar1 ve portallar olusturulmustur. Ancak, bu faaliyetlerin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin herhangi bir kanita ulagilamamaistir.



Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve baz1 sonuclar elde edilmektedir. 3
Ancak, sonuglar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

E. Sonuc ve Degerlendirme

Toros Universitesi dgrencilerinin ve mezunlarinin istihdam olanaklarini artirmak ve bu
dogrultuda etkin ¢alismalar yiiriitmek amaciyla, Kariyer Gelistirme ve Uygulama Merkezi
(TORKARMER) 29.04.2025 tarihinde saha ziyaret takimi tarafindan yerinde incelenmistir.

2023 yilma ait Stratejik Plan Raporu’nun hazirlanmis olmasi giiclii bir yon olarak
degerlendirilmektedir. Ancak raporda oranlar yerine dogrudan sayisal verilerle hedef ve
gerceklesme rakamlarinin verilmesi, agiklik ve seffaflik a¢isindan daha yararli olacaktir.

Faaliyet alanlarinin belirlenmis ve Resmi Gazete’de yayimlanmig olmasi énemli bir gii¢lii yon
olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte, bu alanlarin gézden gecirilmesi, her biri i¢in ayr1
degerlendirmeler yapilmasi ve bu degerlendirmelerin raporlanarak eylem planlariyla
desteklenmesi yararli olacaktir.

Faaliyet alanlarina yonelik ¢ok sayida c¢alisma yapilmis olmasi giiclii bir yon olarak
goriilmektedir. Ancak bu faaliyetler sonrasinda PUKO déngiisiiniin kapatilmamasi ve Kalite
Komisyonu’nda degerlendirilmemesi, kalite siireclerinin yeterince isletilmedigini gdstermekte
ve gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Ogrencilerimizle etkili iletisim kurmak adina, mezun platformunun daha etkin kullanilmasi
onerilmekte ve bu alan gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.



